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Sehr geehrte App-Nutzerin, sehr geehrter App-Nutzer,

damit Sie sich bei der Nutzung unserer App sicher und wohl fühlen, möchten wir Sie nachfolgend
über den Umgang mit Ihren Daten informieren. apoSupport richtet sich an Apotheken, die das 
Warenwirtschafsssstem APOSOFT, nutzen (weitergehende Informaionen siehe https:///wwwar-
posoftade/).

Verrntwortliche Stelle
PRISMA DATENSYSTEME GmbH
Norderstraße 52,
26826 Weener
Telefon: 04951-95 50-0
E-Mail: info@prisma-ds.de

Drtenverrrbeitung in der App
Über die App wird es Ihnen ermöglicht, den Kundensupport der PRISMA DATENSYSTEME GmbH 
zu nutzen. Als Alternaiie zur Nutzung unserer Telefonhotline, können Sie mit Hilfe der App über 
die Funkion „Supportanfrage“ Anfragen übermiteln. Wie nutzen Ihre Daten ausschließlich zur 
Erfüllung und Verwaltung unseres Supportdienstes nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Hierzu ist es zunächst erforderlich, dass in der App die Kundennummer der Apotheke hinterlegt 
wird. Dies erfolgt, indem mit der Kamera des Gerätes ein Einrichtungsbarcode in APOSOFT ge-
scannt wird. Neben der Kundennummer und Name der Apotheke werden Benachrichigungen 
und gesendete Supportanfragen mit eitl. Fotos in der App gespeichert. Benachrichigungen und 
Supportanfragen werden gespeichert, damit der App-Nutzer die Möglichkeit hat, diese zu einem 
späteren Zeitpunkt erneut aufzurufen und nachiollziehen zu können.

Daraufin hat der App-Nutzer die Möglichkeit, über das Support- bzw. Kontakformular Anfragen 
an die PRISMA DATENSYSTEME GmbH zu übermiteln. Über den Inhalt und den Umfang der An-
frage entscheidet der App-Nutzer selbst. So ist es möglich, z.B. einen Ansprechpartner zu benen-
nen oder ein Foto zur Illustraion des Problems zu übermiteln. Wenn der Nutzer es wünscht, 
wird der benannte Ansprechpartner zu Kontaktzwecken gespeichert.

Die PRISMA DATENSYSTEME GmbH ierarbeitet die Daten ausschließlich zur Bearbeitung der Sup-
portanfrage.

Nutzung der Krmerr
Die App benöigt einen Zugrif auf die Daten der Kamera des Gerätes, um bei Bedarf den Einrich-
tungsbarcode zu scannen und die Supportanfrage mit einem Foto zu iersehen.
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Drtenempfänger und Übermittlung in Drittländer
Zu einer Übermitlung ion personenbezogenen Daten andere Stellen kommt es, bis auf den un-
ten genannten Fällen, nicht. Auch eine Weitergabe ihrer Daten in Dritländer (datenschutzrecht-
lich unsichere Staaten außerhalb der Europäischen Union) erfolgt nicht.

Die Daten der Supportanfrage gelangen über einen externen deutschen Webhoster zur PRISMA 
DATENSYSTEME GmbH. Dieser Webhoster speichert die Daten nicht in Dritländern. Zudem be-
steht mit diesem Dienstleister ein Vertrag zur Aufragsierarbeitung, nach Art. 28 DSGVO.

Verschlüsselung
Um Ihre Daten ior unerwünschten Zugrifen zu schützen, erfolgt die Kommunikaion zwischen 
der App und der PRISMA DATENSYSTEME GmbH ierschlüsselt. Die Daten werden dann ion der 
App mitels einer 128 Bit SS--Verschlüsselung (Secure Socket -aser) übertragen. Für die Wartung 
und Pfege des genutzten Gerätes ist die Apotheke selbst ierantwortlich.
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Ihre Rechte rls Nutzer
Bei Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gewährt die DSGVO Ihnen als Webseitennutzer
besimmte Rechte:

1. Auskunfsrecht (Art. 15 DSGVO):
Sie haben das Recht eine Bestäigung darüber zu ierlangen, ob Sie betrefende per-
sonenbezogene Daten ierarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunf 
über diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 DSGVO im einzelnen aufgeführten 
Informaionen.

2. Recht auf Berichigung und -öschung (Art. 16 und 17 DSGVO):
Sie haben das Recht, unierzüglich die Berichigung Sie betrefender unrichiger per-
sonenbezogener Daten und ggf. die Veriollständigung uniollständiger personenbezogener Daten 
zu ierlangen.
Sie haben zudem das Recht, zu ierlangen, dass Sie betrefende personenbezogene Daten 
unierzüglich gelöscht werden, sofern einer der in Art. 17 DSGVO im einzelnen aufgeführten 
Gründe zutrif, z. B. wenn die Daten für die ierfolgten Zwecke nicht mehr benöigt werden.

3. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO):
Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung zu ierlangen, wenn eine der in Art. 18 
DSGVO aufgeführten Voraussetzungen gegeben ist, z. B. wenn Sie Widerspruch gemäß Art. 21 
DSGVO gegen die Verarbeitung eingelegt haben, für die Dauer einer etwaigen Prüfung, ob unsere
berechigten Interessen gegenüber den Ihren überwiegen.

4. Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO):
In besimmten Fällen, die in Art. 20 DSGVO im Einzelnen aufgeführt werden, haben Sie das Recht,
die Sie betrefenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten bzw. die Übermitlung dieser Daten an einen Driten zu 
ierlangen.

5a Widerspruchsrecht (Arta 21 DSGVO):/
Werden Drten ruf Grundlrge von Arta 6 Absa 1 Sa 1 lita f DSGVO erhoben (Drtenverrrbeitung 
zur Wrhrung berechtgter Interessen), steht Ihnen drs Recht zu, rus Gründen, die sich rus Ihrer
besonderen Siturton ergeben, jederzeit gegen die Verrrbeitung Widerspruch einzulegena Wir 
verrrbeiten die personenbezogenen Drten drnn nicht mehr, es sei denn, es liegen nrchweisbrr
zwingende schutzwürdige Gründe für die Verrrbeitung vor, die Ihren Interessen, Rechten und 
Freiheiten gegenüber überwiegen, oder die Verrrbeitung dient der Geltendmrchung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsrnsprüchena

6. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde
Sie haben gem. Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, wenn Sie 
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betrefenden Daten gegen datenschutzrechtliche 
Besimmungen ierstößt. Das Beschwerderecht kann insbe-sondere bei einer Aufsichtsbehörde in
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dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen 
Verstoßes geltend gemacht werden.

Drtenschutzberuftrrgter
Unser betrieblicher Datenschutzbeaufragter steht Ihnen gerne für Auskünfe oder Anregun-gen 
zum Thema Datenschutz zur Verfügung:

Dr. Uwe Schläger
datenschutz nord GmbH
Web: www.datenschutz-nord.de
E-Mail: ofce@datenschutz-nord.de
Telefon: 0421-69 66 32 0
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